Francisco Dominguez Servién, Gobernador del Estado de Querétaro, en
gjercicio de las facultades que me confieren los articulos 22 fraccion |l de la
Constituciéon Politica del Estado de Querétaro, y el articulo 9 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y

1.

Considerando

La seguridad publica constituye uno de los fines primordiales del Estado, al ser el
medio para garantizar la conservacion de la paz social y el bienestar de la poblacién,
procurando la proteccién de la integridad fisica de los habitantes, de su patrimonio
individual y familiar, asi como el pleno ejercicio de sus derechos.

A fin de procurar una mayor participacion de la sociedad en las actividades de
procuraciéon de justicia, prevenciéon del delito, salvaguarda de la integridad de los
habitantes y defensa del estado de derecho, es necesaria la creacion de instituciones
que involucran a miembros de la sociedad civil en el quehacer gubernamental, que
tengan la posibilidad de evaluar y analizar los resultados de las acciones de los
organismos del Estado, asi como proponer soluciones a los problemas generados en
materia de seguridad publica.

El articulo 21 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, determina
las bases que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, entre las que destaca, la
participacién de la comunidad en los procesos de evaluacién de las politicas de
prevencion del delito, asi como de las instituciones de seguridad publica.

El Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, en su articulo quinto
establece los compromisos que las entidades federativas se comprometen a alcanzar,
entre los que se encuentran la creacidon de una instancia concentradora de
informacion, en la que se incluyan mecanismos de observaciéon ciudadana, y el
establecimiento de indicadores de evaluacion y seguimiento.

El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016 -2021, contiene el Eje IV, Querétaro
Seguro, estableciendo que un componente vital del desarrollo es la confianza en una
convivencia social arménica. Este eje busca el pleno respeto al Estado de Derecho,
asi como garantizar la seguridad y el acceso a la justicia, generando asi las
condiciones para el desarrollo humano integral de su poblacién; relacionado con dicho
Eje, en su Estrategia IV.1, dispone como Lineas de Accion: promover la cultura de la
legalidad en el Estado de Querétaro y fomentar la participacion ciudadana plural e
incluyente en la gestién publica estatal.

El articulo 16 de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, determina que el
Sistema Estatal de Seguridad, contara con un Observatorio con participacién
ciudadana, con el objetivo de generar y publicar indicadores, realizar estudios y
trabajos, con la finalidad de incidir en la formulacién y evaluacion de politicas publicas
en materia de seguridad.

Con la finalidad de cumplir con el mandato constitucional, el 20 de mayo de 2016 se
publicé en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de
Arteaga” el Acuerdo por el cual se crea el Observatorio Ciudadano de Seguridad del
Estado de Querétaro, institucion publica que brinda a los miembros de la sociedad civil
la oportunidad de evaluar el impacto de las politicas publicas y medir los resultados
obtenidos en materia de seguridad.



8. Es indispensable dotar al Observatorio Ciudadano de Seguridad del Estado de

Querétaro, de un cuerpo normativo interno que le permita llevar a cabo sus
actividades para el cumplimiento de sus objetivos. Por tal razén, de conformidad con
el articulo 10 fraccién VI, del Acuerdo por el que se crea al Observatorio Ciudadano de
Seguridad del Estado de Querétaro, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 20 de mayo de 2016, el Consejo del
referido Observatorio Ciudadano, por conducto del Secretario de Gobierno, sometié a
consideracion del Suscrito, el proyecto de Reglamento Interior de dicho érgano
desconcentrado.

Por lo expuesto tengo a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL OBSERVATORIO CIUDADANO DE
SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERETARO

CAPITULO |

Objeto y definiciones

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular las bases de organizacién y
funcionamiento del Observatorio Ciudadano de Seguridad del Estado de Querétaro, asi
como de su Consejo Consultivo, su Direccién Ejecutiva, de los Comités Técnicos
especializados y de la informacion que se allegue tal 6rgano desconcentrado, para el
adecuado ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 2. Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

VI

VII.

VIIL.

Acuerdo de creacion: el Acuerdo por el que se crea al Observatorio Ciudadano de
Seguridad del Estado de Querétaro, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado “La Sombra de Arteaga”, el 20 de mayo de 2016.

Comités Técnicos Especializados: los previstos en los articulo 20 a 23 del Acuerdo
de creacién.

Consejo: el Consejo Consultivo del Observatorio Ciudadano de Seguridad del
Estado de Querétaro.

Direccién: la Direccién Ejecutiva del Observatorio Ciudadano de Seguridad del
Estado de Querétaro.

Director: el Director Ejecutivo del Observatorio Ciudadano de Seguridad del Estado
de Querétaro.

Miembros del Consejo: los indicados con tal caracter en el articulo 6 del Acuerdo
de creacion.

Observatorio Ciudadano: el érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobierno,
denominado Observatorio Ciudadano de Seguridad del Estado de Querétaro.

Presidente: el Presidente del Consejo.



Secretario Técnico: el Secretario Técnico del Consejo.

Secretaria o Secretario: la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro o su titular.

CAPITULOIII

De la integracién y funcionamiento del
Consejo Consultivo

Articulo 3. La acreditaciéon de suplentes permanentes por parte de los miembros del
Consejo, para que los representen en las sesiones de este ultimo, se realizara mediante

escrito.

Articulo 4. Las sesiones del Consejo, se realizaran conforme a lo siguiente:

El dia sefialado para la sesion, se dara a los integrantes un tiempo de tolerancia
maximo de diez minutos, en el entendido que de no presentarse en dicho plazo, se
les tendra por no presentes.

El Secretario Técnico verificara que todos los integrantes hayan sido debidamente
notificados de la convocatoria y que se reuna el quérum legal respectivo,
circunstancias que debera informar al Presidente.

En caso que alguno de los integrantes no haya sido notificado de la convocatoria o
que no se retna el quérum exigido, se procedera en los términos que prevé el
articulo 5 de este Reglamento.

Confirmada la existencia de quérum legal, el Presidente declarara la validez de la
sesion y dara lectura al orden del dia, expresando que lo pone a consideracion de
los integrantes; orden en el que invariablemente, se incluira la aprobacion del acta
respectiva.

Una vez que concluya la lectura del orden del dia, en caso que alguno de los
integrantes considere que algun punto, deba postergarse u omitirse su estudio y
discusion, lo hara saber al Presidente, exponiendo los motivos y circunstancias
que justifiquen su propuesta. Una vez expuestas tales consideraciones, el
Presidente dara el uso de la voz a los demas integrantes, que deseen manifestar
su opinién. Concluida la participacion de los miembros del Consejo, se sometera a
votacién, la propuesta.

Si la propuesta es aceptada, el punto respectivo sera postergado u omitido para
ser analizado en otra sesién, en caso contrario, se procederd a su estudio y
discusién.

De no existir objecién alguna al orden del dia, o existiendo, se haya procedido en
los términos de la fraccion anterior, el Presidente sometera a estudio, deliberacion
y voto de los integrantes del Consejo, cada uno de los puntos a tratar.

Por cada acuerdo que se tome, el Secretario Técnico realizara el escrutinio de los
votos e informara al Presidente del resultado. En seguida, el Presidente declarara
al acuerdo concertado y ordenara se asiente en el acta respectiva.



VI.  Una vez agotado el desahogo de los puntos del orden del dia, el Presidente
declarard concluida la sesién e instruira al Secretario Técnico, para que proceda a
la integracién final del acta correspondiente.

Articulo 5. En caso de que alguno de los integrantes no haya sido notificado de la
convocatoria con la debida anticipaciéon, o no se reuna el quérum legal exigido, el
Presidente declarara desierta la sesion e instruira al Secretario Técnico, para que proceda
a realizar una segunda convocatoria para una sesion posterior, la que debera
desarrollarse a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes.

En el caso de sesiones extraordinarias, el plazo para la celebracién de una segunda
sesion sera de tres dias habiles.

En segunda convocatoria, las decisiones se tomaran por mayoria, teniendo el Presidente
voto de calidad en caso de empate.

CAPITULO 1lI
De las atribuciones del Director Ejecutivo

Articulo 6. Son atribuciones del Director Ejecutivo:

. Integrar el anteproyecto del presupuesto anual de egresos correspondiente al
Observatorio Ciudadano;

Il.  Controlar la aplicacién del ejercicio presupuestal;

lll. Gestionar ante la dependencia correspondiente la compra de bienes muebles,
material de oficina y de limpieza, consumibles y la obtencién de servicios
necesarios para el Observatorio Ciudadano;

IV. Coordinar y supervisar el inventario del mobiliario y equipo asignado al
Observatorio Ciudadano, de acuerdo a la normatividad correspondiente,;

V. Analizar y jerarquizar las necesidades de bienes muebles e inmuebles del
Observatorio Ciudadano, para hacer las propuestas correspondientes en funcion
a la disponibilidad presupuestal;

VI. Coordinar y supervisar la actualizacion de los manuales de organizacion y
procedimientos del Observatorio Ciudadano, asi como promover su implantacién;

VII. Actualizar, integrar y proporcionar periédicamente la informacién referente a la
asignacién de recursos financieros, humanos y materiales que requiera el
Observatorio Ciudadano y en los casos especiales de la integracion de la carpeta
entrega-recepcién;

VIIl. Prever en la esfera administrativa, el cumplimiento de los acuerdos dictados por
el Consejo Consultivo;

IX. Vigilar que se cumplan las disposiciones legales en los asuntos de su
competencia; y

X. Las demas que le confiera, el Consejo, el presente reglamento y las demas
disposiciones legales aplicables e inherentes a su cargo.



CAPITULO IV
De los Comités Técnicos Especializados

Articulo 7. Los Comités Técnicos Especializados por su naturaleza temporal, no forman
parte de la estructura organica del Consejo.

Articulo 8. El Acuerdo del Consejo, por el que se cree un Comité Técnico Especializado,
contendra como minimo:

I. Las personas que lo conformaran, siendo el Director quien lo presidira y coordinar3;

Il. Las funciones y actividades especificas que desempefiard y los objetivos que
procurara alcanzar;

Ill. Su temporalidad la cual estara determinada por la naturaleza de los trabajos que
deba desemperiar y de los objetivos que se le asignen;

IV. Un cronograma, en el que se establezcan las fechas y plazos para la obtencién y
exposicién de resultados ante el Consejo, y

V. En su caso, la gratificaciéon que alguno de sus integrantes, pueda percibir por el
desempefio de sus actividades, siempre que se cumplan con los extremos del
articulo 23 del Acuerdo de creacién y con la salvedad que marca el articulo 25 de
este Reglamento.

Articulo 9. Ademas de los Comités Técnicos Especializados cuya creacion determine
mediante Acuerdo del Consejo, éste también contara con los abocados a las materias
siguientes:

I.  Investigacion y persecucioén de los delitos;
Il. Infracciones administrativas;
Ill.  Reinsercion social;
IV.  Mecanismos alternativos de solucion de conflictos; y

V. Proteccion civil.

Articulo 10. Los Comités Técnicos Especializados sesionaran cuantas veces sea
necesario y presentaran sus resultados al Consejo. Para tal efecto, el Director o el
servidor publico que designe, expondran al Consejo las conclusiones y resultados
obtenidos en los trabajos para los que fueron creados tales Comités, a fin de que
determine la informacién y datos que, en su caso, deban publicarse.

CAPITULO V
De las investigaciones

Articulo 11. Las investigaciones que lleve a cabo el Observatorio Ciudadano tendran
como proposito la identificacion de variables, factores causas y consecuencias
relacionadas con los problemas de la seguridad publica en el Estado asi como la
proyeccién de programas o instrumentos necesarios para la solucion de dichas
problematicas.



Articulo 12. Para la aprobacion y desarrolio de las investigaciones, se debera realizar el
siguiente procedimiento:

I.  La Direcciéon propondra al Consejo un proyecto de investigacion, en el que debera
plantear como minimo lo siguiente:

a)La problematica existente en materia de seguridad publica;

b) El objetivo u objetivos que se perseguiran con la investigacion;

¢) Una exposicién de motivos respecto a la necesidad de realizar la investigacion;
d)Los materiales utensilios y las caracteristicas de las personas necesarias para

realizarla; y
e)El costo y duracién aproximados del desarrollo de la investigacién.

Si el Consejo, una vez que revise el proyecto, considera conveniente su realizacién, de
resultar necesaria la contratacion de personal externo a la administracion publica, el
Director debera contar con la disponibilidad presupuestal y obtener el visto bueno de la
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado.

Il.  Realizado lo anterior, de no existir ningun inconveniente, el Consejo en su caso,
aprobara definitivamente el proyecto y determinara si es necesario conformar un
Comité Técnico Especializado en los términos del Capitulo |V de este Reglamento
0 si se realizara por conducto de un tercero en los términos de ley.

En ambos casos, el Director sera el responsable de vigilar el adecuado desarrolio de la
investigacion, asi como los resultados que se obtengan con la misma.

Ill.  Una vez efectuada la investigacién, el Director presentara al Consejo el documento
definitivo, el que debera contener como minimo:

a) La identificacion del problema;
b) La exposicion de motivos para la realizacién de la investigacion;

c) Breve resefia histérica sobre el desarrollo del problema y su impacto en la
actualidad;

d) La metodologia utilizada;
e) La relacién de los documentos y fuentes de informacién consultadas;

f) El analisis de la informacién obtenida, concatenandola con los aspectos
tedricos y cientificos aplicables;

g) Las conclusiones obtenidas en la investigacion;

h) Las acciones y estrategias que deben implementarse para la solucién del
problema; y

i) Los nombres y firmas de las personas que intervinieron en su elaboracién.

IV.  Presentado al Consejo el documento definitivo, este procedera a revisarlo. En caso
que considere que falta algin aspecto relevante que debe tomar parte de la
investigacién, o que su analisis deba ampliarse, instruird al Director para que se
lleve a cabo la investigacion y que se complemente el instrumento.

Si el Consejo considera que el documento estd completo, procedera a su
aprobacién definitiva.

V.  Una vez aprobado, el Consejo procedera a autorizar su publicacién y divulgacién.



CAPITULO VI
De la informacion

Seccion |
De la obtencidén

Articulo 13. El Director sera la Unica persona autorizada para solicitar la informacién
correspondiente a las instituciones publicas o privadas, siendo dicha facultad indelegable.

Seccion Il
Del procedimiento y validacién

Articulo 14. Una vez obtenida la informacién, la Direccion procedera a su resguardo, por
lo que se abstendra de divulgar el contenido de la misma.

Enseguida procederda a verificar que la informacién aportada no contenga datos
personales o de naturaleza reservada, en los términos de la normatividad aplicable en
materia de acceso a la informacién publica.

Articulo 15. Una vez revisada la informacién proporcionada, y considerando que la
misma es conforme a Derecho, la Direccion procedera a lo siguiente:

I. Si se trata de informacién impresa, le asignara un expediente y realizara una
sintesis del contenido de la misma, cuidando en todo momento no dafiar o alterar
los documentos enviados;

Il.  Tratandose de informacién proporcionada por otros medios distintos al impreso,
formara un expediente, en el cual incluird una ficha informativa con los datos y
caracteristicas del instrumento, asi como de la informacién que contenga,
resguardando en lugar seguro el material proporcionado;

lll. Posteriormente, en una base de datos electrénica y en un libro de registro, hara
constar la fecha de recepcién de la informacién una breve descripcién del material
que se aporta, una sintesis del contenido del mismo y el nimero de expediente
que le corresponda, y

IV. Una vez registrado, se procedera a integrarlo a una lista de asuntos que seran
sometidos en la sesién mas préxima del Consejo.

Articulo 16. De forma trimestral, previo a las sesiones ordinarias del Consejo, el Director,
realizard un informe, que debera de presentar ante el Consejo en el desarrollo de las
sesiones.

Dicho informe tendra por objeto, dar a conocer a los miembros del Consejo, la informacion
recibida en el trimestre.

Para tal efecto, el informe a que se refiere este articulo debera de contener:
I. Ladescripcién detallada de la informacién proporcionada,

Il.  Un andlisis sobre la utilidad y aplicacién de la informaciéon en el desarrollo de
investigaciones o posibles andlisis, y

lll. Las razones y motivos por los cuales se considera que la informacion debe ser
difundida o que deba postergarse o prohibirse su publicacion.



Articulo 17. El Director debera, en sesiéon del Consejo, exponer a los miembros de éste,
el contenido de su informe, brindandoles una copia del mismo a cada uno de ellos.

Una vez revisado el informe por parte del Consejo, este determinara la informacién que se
publicara a través de los medios de difusién correspondientes.

Por ninglin motivo se autorizara su publicacién y difusiéon en caso de que la informacion
recabada este incompleta, que se considere que debe ser concatenada o relacionada con
otra informacién con la que adn no se cuenta, contenga datos personales o que encuadre
como reservada en los términos de las leyes correspondientes.

Seccion lil
De la publicacién y difusidn

Articulo 18. El Observatorio Ciudadano, previa autorizacion del Consejo publicara
periédicamente la informacién estadistica y la originada como producto de las
investigaciones realizadas, para tal efecto contara con una pagina web como medio de
divulgacién, que serd administrada por la Direccion, sin menoscabo de que pueda
realizarlo por otros medios. Asi mismo, conforme la suficiencia presupuestal lo permita
contara con los materiales impresos y tecnolégicos necesarios para la publicacién y
divulgacién de la informacién y las investigaciones que haya efectuado, los que seran
administrados y supervisados por el Director.

Articulo 19. Por ninglin motivo debera publicarse informacién o investigacién alguna que
no haya sido previamente autorizada con el Consejo.

Una vez autorizada la divulgacién y publicacién por parte del Consejo, la Direccion
procedera a incorporar la informacion en los medios de difusién con que cuente el
Observatorio Ciudadano.

Articulo 20. En el documento o medio electrénico por el que se publique la informacién,

debera de adicionarse un titulo y una breve resefia sobre el contenido de fa misma, la que
debera ser previamente autorizada por el Director.

Por ningun motivo deberd de modificarse o alterarse la informacion y documentos
autorizados por el Consejo, por lo que su divulgacion debera ser en los términos
acordados.

Quien sin causa justificada altere los textos y graficos de la version electrénica o impresa
de la informacién e investigaciones, se le sancionara conforme a las disposiciones legales
aplicables.

Tratdndose de informacién aportada por instituciones publicas o privadas, deberd
especificarse, en el instrumento electrénico correspondiente, la fuente de la que se obtuvo
la informacién, la denominacién completa de la institucién que la aporto y la fecha en que
fue autorizada su divulgacion.

En el caso de publicacién de investigaciones, ademas de los datos mencionados en el
parrafo anterior, deberan adicionarse los nombres de las personas que intervinieron en su
realizacion.

Articulo 21. El Observatorio Ciudadano a través de la Secretaria, podra celebrar
convenios y acuerdos de colaboracién con instituciones publicas y privadas que tengan
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como finalidad la divulgacién y estudio de temas relacionados con la seguridad publica,
para allegarse de informacién en el ambito de su objeto.

Articulo 22. En caso que una persona utilice informacién publicada por el Observatorio
Ciudadano debera citar la procedencia de la informacién y su fuente, manifestando su
fecha de publicacién, el medio por el que obtuvo la informacién y la fecha en que fue
autorizada por el Consejo, de lo contrario, en su caso, se sujetara a las responsabilidades
administrativas, penales y demas correspondientes.

Articulo 23. La informaciéon que haya sido publicada en los medios de difusion del
Observatorio Ciudadano, podra ser solicitada y proporcionada de conformidad con lo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro y demas ordenamientos aplicables.

Seccién IV
Del resguardo, archivo y administracion

Articulo 24. El resguardo, administracion y cuidado de la informacién, documentos y
material aportado por las instituciones al Observatorio Ciudadano, estara bajo la
responsabilidad de la Direccién.

Articulo 25. Para el resguardo, disposicion, administracién, destrucciéon y en general,
cualquier actividad relacionada con el archivo y disposicién de documentos y material
aportado por las instituciones, asi como de la informacién generada por el Observatorio
Ciudadano, se estara a lo dispuesto en la Ley de Archivos del Estado de Querétaro y
demas ordenamientos aplicables.

CAPITULO VII
Del régimen laboral y vigilancia
del Observatorio Ciudadano

Articulo 26. Los miembros e integrantes del Consejo y de los Comités Técnicos
Especializados, tendran cargos honorificos por lo que no percibiran retribuciéon o salario
alguno por su desempefio, a excepcién del Director y del personal a su cargo que
establece este Reglamento o de aquellas personas que, al ser ajenas a la administracion
publica, perciban una retribucién por la prestaciéon de sus servicios.

Articulo 27. La vigilancia del Observatorio Ciudadano estara a cargo del Organo Interno
de Control de la Secretaria y de la Secretaria de la Contraloria, sin perjuicio de las
atribuciones de esta lltima dependencia.

Articulo 28. El personal del Observatorio Ciudadano debera cumplir adecuada y
eficazmente con las disposiciones que establece este Reglamento, el Acuerdo de
creaciéon y demdas ordenamientos aplicables; por lo que, cualquier transgresién o
inobservancia a los mismos, asi como cualquier conducta que ponga en riesgo el
adecuado desempefio del érgano desconcentrado antes mencionado, se sancionara en
los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro y demas disposiciones legales aplicables.



Articulo 29. Cualquier persona que pertenezca al Observatorio Ciudadano que divulgue
informacién que haya sido catalogada como confidencial o reservada, o que no haya sido
autorizada por el Consejo, sera sujeto al procedimiento sancionador que establece la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro, sin perjuicio
de la responsabilidad legal que corresponda conforme a las demas disposiciones legales
aplicables.

CAPITULO VI
De la suplencia del Director Ejecutivo

Articulo 30. El Director durante sus ausencias temporales de hasta quince dias habiles, sera
suplido por el servidor publico que él designe, si exceden de este plazo, seran suplidos por el
servidor publico que designe el Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrard en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de

Arteaga’.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan
al presente Reglamento.

Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., el dia __de de 2017.
Francisco Dominguez Servién

Gobernador del Estado de Querétaro

Juan Martin Granados Torres
Secretario de Gobierno
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